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1. Wie logge ich mich ein? 

1. auf www.unterweisung-on-demand.de gehen 

2. Auf Login clicken

 

3. Benutzername: admin, Password: eieruhr2212 eingeben und Login drücken

 

4. Auf vewaltungsbutton clicken 

 

http://www.unterweisung-on-demand.de/


2. Wie sieht die Verwaltungsansicht aus? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kunden deren Abo 

in 2 Monaten 

ausläuft 

Alle Kunden die in der 

Kundenverwaltung sind 

Nach Kunden 

suchen 



3. Wie Lege ich einen Kunden an? 

1. Auf „Kunden anlegen“ clicken in der Verwaltung 

2.  Zugangdaten Daten eingeben

 

3. Firmendaten eingeben 

Benutzernamen 

(ohne Leerzeichen, 

großbuchstabe) 

Wird zum anmelden 

verwendet 

Drauf clicken 

um Passwort zu 

generieren 

Für den nächsten 

Schritt hier clicken 

Ignorieren (Nur für 

Tests) 



4. Schulungen eingeben

 

5. Auf „Kunden Anlegen“ clicken 

 

 

Hier clicken um 

Enddatum auszuwählen 

Schulungen Aktivieren 

Oder Unbegrenztes 

Premium Aktivieren 

Nur wenn der Button Grau 

wird hat das Anlegen 

Funktioniert, ansonsten 

Eingaben überprüfen 

Haken bei Korrekter EingabeAnsonsten ist Email 

oder Benutzername schon vorhanden  



6. Optional Email mit Zugangsdaten Verschicken

 

Email kann nur versand werden 

wenn Button Grau ist. 

1. Vollständige Anrede an Kunden 

z.B „Sehr geehrter Herr Müller 

2. Auf „Email Generieren“ clicken 



 

 

4. Wie sende ich ein Angebot an einen neuen Kunden der nicht in der 

Datenbank ist? 

 

1. Auf „Kunde + Angebot“ in der Verwaltungsansicht clicken 

2. Kunden anlegen wie unter 3. 

 

 

Kann bearbeitet werden 

Wenn Button Orange kann die 

Email abgeschickt werden 



3. Angebotsdaten Aufüllen

 
 

4. Auf „Angebot erstellen +“ clicken 

 

 

Angebot in neuem Tab 

anschauen 



5. Email senden

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kann bearbeitet werden 

Clicken um email Text 

auszuklappen

 

Angebot Senden wenn Button 

orange ist 



5. Wie sieht die Kundenansicht aus? 

1. Kunden aus Verwaltungsansicht mit Pfeil oder drauf clicken auswählen

 

6. Wie bearbeite ich die Kundendaten 

1. Auf „Bearbeiten“ Button in Kundenansicht clicken 

Versetzt den Kunden 

in beschränkten 

Testmodus 

Durchgeführte 

Schulung 

dokumentieren 



2. Daten Bearbeiten

 

 

 

7. Wie sende ich ein Schulungs-Angebot an bestehenden Kunden? 

1. In Verwaltungsansicht Kunden auswählen 

2. In Kundenansicht „Angebot Senden“ anclicken 

3. Angebotsformular analog zu 4. Ausfüllen 

4. Email Text überprüfen oder bearbeiten und versenden 

 

 

 

 

 

 

 

Clicken zum Speichern. Nach erfolgreichem 

Speichern wird man automatisch auf die 

Kundenansich umgeleitet, ansonsten Email und 

Benutzername (Online Name) auf duplikate 

überprüfen  



8. Wie sende ich ein Unterweisung-on-demand-Angebot an einen 

bestehenden Kunden? 

1. Angebotsdaten ausfüllen 

 

2. Angebot erstellen durch „Angebot erstellen +“ Anclicken 

3. Email bearbeiten und verschicken analog zu 4. 

1. Vollständige Anrede an Kunden 

z.B „Sehr geehrter Herr Müller 

Schulungen wie gewünscht 

auswählen durch anclicken 

Angebot erstellen, anschauen 

und bearbeiten analog zu 4. 



9. Wie dokumentiere ich einen Kundenkontakt oder Schulung 

 

9.1 Kundenkontakt dokumentieren 

1. Auf „Neues Event Clicken“ 

2. Event date Eingeben

 

3. Hinzufügen Clicken 

 

 

 

 

 

 

 

Durchgeführte 

Schulung 

dokumentieren 



9.2 Schulung dokumentieren 

1. Auf „Neues Event Clicken“ 

2. Event date Eingeben

 

3. Hinzufügen Clicken 

 

 

Wenn Angebot dann auswählen  


